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บทคัดย่อ 

 
 ปัจจุบันเป็นเวลำมำกกว่ำ 60 ปีมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับอดีต 
เพรำะในปัจจุบันมีกำรให้ควำมสนใจกำรท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศ ( Eco-tourism ) ท ำให้กำรท่องเที่ยวปำงช้ำงถูกมองในแง่ลบ
โดยนักท่องเที่ยวบำงกลุ่ม 2 ประเด็น 1.ปัญหำด้ำนภำพพจน์ด้วยกำรกล่ำวว่ำเป็นกำรท่องเที่ยวท่ีทรมำนสัตว์เป็นกำรท่องเที่ยว
แบบไม่ค ำนึงถึงกำรใช้แรงงำนช้ำงที่ถูกน ำมำแสดงด้วยกำรใช้ตะขอสับช้ำง ตีช้ำงและมองว่ำกำรฝึกสอนช้ำงเป็นกำรบังคับ
ทำรุณช้ำง 2.ปัญหำภำพลักษณ์ของปำงช้ำงที่ติดอยู่ในจินตนำกำรนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศบำงกลุ่มเป็นไปในแง่ลบว่ำเป็น
สถำนที่ใช้แรงงำนสัตว์อย่ำงทำรุณและเกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวไม่อยำกนั่งช้ำง ไม่อยำกดูกำรแสดงช้ำง
และไม่สนุกสนำน ตื่นเต้น มีควำมสุขเหมือนในอดีต ซึ่งสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันท่ีสถำนท่ีท่องเที่ยวแบบละครสัตว์ของ
ต่ำงประเทศก ำลังทยอยปิดตัวลงเรื่อยๆ ผลกำรวิจัยพบว่ำ จำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 400 คน ระดับควำมคำดหวัง กำร
รับรู้และทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวสเปนต่อแหล่งท่องเที่ยวปำงช้ำง อ ำเภอแม่แตง เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มี
สถำนภำพส่วนใหญ่สมรส อำยุระหว่ำง 31-40 ปี มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ที่ประกอบอำชีพ พนักงำนบริษัทเอกชน มี
รำยได้ต่อเดือน1,500 – 2,500€ ในกลุ่มที่มีลักษณะกำรเดินทำงกับคู่รัก และส่วนใหญ่ไม่ใช่สมำชิกองค์กรเกี่ยวกับสัตว์ เป็น
กลุ่มที่ส่วนใหญ่ชอบดูสำรคดีสตัว์หรอืรำยกำรทีวีเกี่ยวกับสตัว์ ที่ส่วนใหญ่เคยรับรู้กำรใช้ควำมรุนแรงกับช้ำงในไทย ส่วนมำกนัก
ท่ำองเที่ยวกลุ่มนี้ จะมีสัตว์เลี้ยงในบ้ำน ในด้ำนปัจจัยดึงดูดกำรท่องเที่ยวที่มีต่อควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง 
เดินทำงมำป้ำงช้ำงเนื่องจำกปำงช้ำงอยู่ในสภำพแวดล้อมท่ีกลมกลืนกับธรรมชำติ ตำมล ำดับ 
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Abstract 

 
 The present time, more than twenty six years that Tourism and tourist changes when compared 
to previous times because in the current that interested Eco-tourism caused elephant camp tourism was 
view as negative by some tourists that divided two issues 1 . The image problems with said that animal 
torture tourism regardless of using of elephants labor were shown by use the elephant hook, hitting the 
elephants, and staring at elephant training was a cruelty to the elephants. 2. The image problems of the 
elephant camp in the foreign tourists imagination some groups were negative that where to used the 
cruelty animal's labor, and changing to tourism behavior did not to ride the elephant, did not to watch 
the elephant show and did not have fun and excited, happiness in the previous time which include with 
the current situation that international circus tourists attractions were gradually rolling down. The results 
revealed that from total number of samples 4 0 0  persons, the level of expectation, perception and 
attitude of Spanish tourists to elephant camp attraction in Mae Taeng District, Chiang Mai, Most of the 
females are mostly marital status aged between 31-40 years old undergraduate degree that earn a living 
in private company employee income per month 1,500 – 2,500€ in the group that looks like traveling 
with couples, and most of the animals were not corporate members It was the group that most prefer to 
watch animal documentaries or animal TV program Most of all, it had been known to use violence with 
elephants in Thailand Most tourists will have had pets in the house In the pull factor of tourism, 
attracting tourists to the expectations of tourists with elephant camp journey to the elephant camp, 
because the elephant camp was in harmonious environment with nature, respectively. 
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บทน า 
 ปัจจุบันเป็นเวลำมำกกว่ำ 60 ปีมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับอดีต 
เพรำะในปัจจุบันมีกำรให้ควำมสนใจกำรท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศ ( Eco-tourism ) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ธรรมชำติ ระบบ
นิเวศ และสิ่งแวดล้อมล้วนเป็นสิ่งส ำคัญต่อกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสัตว์ป่ำก็เป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เช่นเดียวกัน ช้ำงจึงถูกมองในแง่ลบโดยนักท่องเที่ยวบำงกลุ่ม 2 ประเด็น 1.ปัญหำด้ำนภำพพจน์ด้วยกำรกล่ำวว่ำเป็นกำร
ท่องเที่ยวท่ีทรมำนสัตว์เป็นกำรท่องเที่ยวแบบไม่ค ำนึงถึงกำรใช้แรงงำนช้ำงที่ถูกน ำมำแสดงด้วยกำรใช้ตะขอสับช้ำงตีช้ำงและ
มองว่ำกำรฝึกสอนช้ำงเป็นกำรบังคับทำรุณช้ำง 2.ปัญหำภำพลักษณ์ของปำงช้ำงที่ติดอยู่ในจินตนำกำรนักท่องเที่ยวชำว
ต่ำงประเทศบำงกลุ่มเป็นไปในแง่ลบว่ำเป็นสถำนท่ีใช้แรงงำนสัตว์อย่ำงทำรุณและเกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว
ไม่อยำกนั่งช้ำงไม่อยำกดูกำรแสดงช้ำงและไม่สนุกสนำน ตื่นเต้น มีควำมสุขเหมือนในอดีต ซึ่งสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน
ที่สถำนที่ท่องเที่ยวแบบละครสัตว์ของต่ำงประเทศก ำลังทยอยปิดตัวลงเรื่อย ๆ เช่น ส ำนักข่ำว บีบีซีไทยอ้ำงถึง ข่ำวคณะละคร
สัตว์ช่ือดังของสหรัฐฯ เตรียมปิดกิจกำร หลังแสดงมำ 146 ปีเมื่อวันท่ี 15 มกรำคม 2017 "ริงลิงบรำเธอร์สและบำร์นัมแอนดเ์บ
ลีย์" โดยจะปิดตัวลงในเดือนพฤษภำคม 2017 จำกรำยงำนข่ำวที่เกิดขึ้นท ำให้เรำสำมำรถเข้ำใจพฤติกรรมของผู้บริโภคชำว
ต่ำงประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมเพรำะมีกำรค ำนึงถึง แนวคิดท่องเที่ยวแบบ(Eco-tourism) โดยมีกำรค ำนึงถึงกำรอนุรักษ์
ธรรมชำติและสัตว์ป่ำ เว้นกำรทำรุณ สัตว์ กำรใช้แรงงำนสัตว์ รวมถึงกำรกล่ำวโจมตีธุรกิจที่ใช้สัตว์ในกำรสร้ำงรำยได้อันเป็น
ผลกระทบต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงในประเทศไทยเพรำะมีกำรกล่ำวโจมตีในกำรทรมำนสัตว์ กำรใช้แรงงำนสัตว์ ท ำให้เกิดกำร
ต่อต้ำนจำกนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวมำเที่ยวปำงช้ำง จึงไม่อยำกนั่งช้ำง ดูกำรแสดง พร้อมแสดงอำกำรเศร้ำใจ สลดใจ
หรือมีสีหน้ำไม่มีควำมสุข เมื่อเห็นกำรแสดงช้ำง จำกปัญหำภำพพจน์และภำพลักษณ์ที่เกิดเป็นภำพกำรนึกคิดที่ติดอยู่ในจิตใจ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศบำงกลุ่มก ำลังเป็นประเด็นบั่นทอนกำรท่องเที่ยวด้ำนปำงช้ำงอันอำจน ำมำซึ่งกำรต่อต้ำนกำร
ท่องเที่ยวปำงช้ำงและกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยที่ปัญหำเหล่ำนี้ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงทั่วถึง  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำควำมคำดหวังและกำรรับรู้ต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงกับนักท่องเที่ยวชำวสเปน 
 ซึ่งเป็นตลำดในประเทศยุโรปที่มีควำมอ่อนไหวเรื่องกำรท่องเที่ยวโดยใช้ช้ำงเพรำะในปัจจุบันประเทศในกลุ่มยุโรปมีองค์ก ร
ระหว่ำงประเทศที่ท ำกำรต่อต้ำนกำรน ำช้ำงไปใช้แรงงำน กำรทรมำนช้ำง กำรค้ำช้ำง กำรน ำงำช้ำงไปใช้ประกอบตกแต่ง และ
ยังมีรำยกำรวิทยุโทรทัศน์ที่ให้ควำมรู้และต่อต้ำนกำรทรมำนสัตว์ อันก่อให้เกิดปัญหำภำพลักษณ์ทำงกำรท่องเที่ยวและมีผล  
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวสเปนกำรวิจัยนี้มุ่งหวังที่จะส ำรวจและศึกษำระดับควำมคำดหวัง กำรรับรู้และทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชำวสเปนว่ำมีควำมพึงพอใจต่อกำรมำท่องเที่ยวปำงช้ำงมำกน้อยเพียงใด เพื่อน ำผลที่ได้จำกกำรส ำรวจและ
กำรศึกษำมำปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เสนอแนะแนวทำงในกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงให้ตรงกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำว
สเปน เพื่อแก้ปัญหำภำพพจน์และภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวปำงช้ำง อันเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทำงกำรตลำดกำรท่องเที่ยว
ชำวต่ำงประเทศที่มำท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทปำงช้ำงในประเทศไทย รวมถึงเสนอแนะแนวทำงกำรท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับปำงช้ำงที่เป็นช้ำงบ้ำนและช้ำงป่ำท่ีเป็นปัญหำในขณะนี้ เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่ำยในอนำคต 
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วัตถุประสงค์ (และกรอบแนวคิด ถ้ามี) 
 
 1. เพื่อศึกษำระดับควำมคำดหวังของชำวสเปนต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงในอ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่a 
 2. เพื่อศึกษำระดับกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำวสเปนต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงในอ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษำทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวสเปนต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงอ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
 4. เพื่อวิเครำะห์แนวโน้มควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวสเปน โดยเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำม
คำดหวังและกำรรับรู้ที่มีต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงอ ำเภอแม่แตงเชียงใหม่ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในขั้นตอนของกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่ได้รับคืนทั้งหมดมำวิเครำะห์ใช้วิธีกำรทำงสถิติ ซึ่งมี
ขั้นตอนดังน้ี  
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1.  ตรวจสอบควำมควำมถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่รวบรวมมำได้ 
  2.  ลงรหัสข้อมูล แบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องแล้ว 
  3.  วิเครำะห์แบบสอบถำมโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
   กลุ่มตัวอย่ำงกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักท่องเที่ยวชำวสเปนที่เดินทำงมำ
ท่องเที่ยวในปำงช้ำงอ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน ดังนั้นจึงก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง โดยเปิดตำรำงของ Taro Yamane (นรำศรี ไววำนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี,2538) ควำมคลำดเคลื่อนท่ี .05 โดยกำร
ค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงดังนี้ 
       
  โดย   n  = จ ำนวนของขนำดตัวอย่ำง 
      N = จ ำนวนรวมของประชำกรทั้งหมดที่ใช้ในกำรศึกษำ 
      e =  ควำมผิดพลำดที่ยอมรับได้ ในกำรศึกษำนี้ก ำหนดเท่ำกับ .05 
 
 โดยใช้ระดับควำมเช่ือมั่น 95% ค่ำควำมผิดพลำดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05ซึ่งค ำนวณขนำดตัวอย่ำงได้จ ำนวน 385 คน 
ส ำรองเพิ่ม 15 คน จะได้เท่ำกับจ ำนวน400 คน ซึ่งท ำกำรเก็บข้อมูลกลุ่ม 
 4.  น ำผลกำรวิเครำะห์มำสรุปและน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงประกอบควำมเรียง  
 2. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

  1. สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย ( X ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation หรือ S.D.) 
  2. สถิติเชิงอนุมำทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ 
   2.1 Independent Sample t-test ส ำหรับทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยประชำกร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ 
ต่อกัน(กัลยำ วำนิชย์บัญชำ ,2550: 109) 
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   2.2 Pare Simple t-test ส ำหรับทดสอบควำมคำดหวังและกำรรับรู้ 
   2.3 One – Way ANOVA (F-test) ส ำหรับทดสอบค่ำเฉลี่ยของประชำกรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป และหำกพบ
ควำมแตกต่ำงจะเปรียบเทียบรำยคู่โดยใช้สถิติLeast Significant Difference (LSD ) (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2546: 333) 
 
ผลการวิจัย 

ผลกำรวิเครำะห์ ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบ สำมำรถ สรุปได้ดังนี ้
 ในส่วนของเพศ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส ำหรับสถำนภำพ พบว่ำส่วนใหญ่สมรส ส่วนอำยุ พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ระหว่ำง 31-40 ปี ระดับกำรศึกษำจบปริญญำตรี อำชีพพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น
พนักงำนบริษัทเอกชนและรำยได้ต่อเดือน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ระหว่ำง 1,500 – 2,500 €  
 ลักษณะกำรเดินทำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เดินทำงกับคู่รัก ส ำหรับกำรเป็นเป็นสมำชิกองค์กรเกี่ยวกับสัตว์
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่ใช่สมำชิกองค์กรเกี่ยวกับสัตว์กำรชอบดูสำรคดีสัตว์หรือรำยกำรทีวีเกี่ยวกับสัตว์ พบว่ำ  กลุ่ม
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ชอบดูสำรคดีสัตว์หรือรำยกำรทีวีเกี่ยวกับสัตว์ กำรรับรู้กำรใช้ควำมรุนแรงกับช้ำงในไทยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง
ส่วนใหญ่เคยรับรู้กำรใช้ควำมรุนแรงกับช้ำงในไทย กำรมีสัตว์เลี้ยงในบ้ำนพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีสัตว์เลี้ยงในบ้ำน  
 

การเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวสเปนต่อการท่องเที่ยวปางช้าง  
อ าเภอแม่แตง เชียงใหม่ 
 

ประเภท ค่าเฉลี่ย
การรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย
ความ

คาดหวัง 

t- test Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ความพึงพอใจ 

1. ปัจจัยดึงดูดกำร
ท่องเที่ยว 

4.12 3.61 13.194 .000 แตกต่ำง นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

2. กิจกรรมกำร
ท่องเที่ยว 

3.93 3.34 13.257 .000 แตกต่ำง นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

3. สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

3.71 3.25 14.083 .000 แตกต่ำง นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

4. ปัจจัยกำรช่วยเหลือ
ช้ำงและกำรเดินทำง 

3.79 3.33 12.025 .000 แตกต่ำง นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

รวม 3.89 3.38 16.703 .000 แตกต่าง นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
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 ผลกำรทดสอบ พบว่ำ กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและ
ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ แตกต่ำงกัน จึงท ำให้นักท่องเที่ยวมีควำมพึงพอใจ 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชำวสเปนท่ีมี เพศ สถำนภำพ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ที่แตกต่ำงกัน มีระดับควำม
คำดหวังในกำรท่องเที่ยวแตกต่ำงกัน ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ เพศ ที่แกต่ำงกันมีควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง  
ไม่แตกต่ำงกันทุกด้ำน สถำนภำพ ที่มีผลควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง แตกต่ำงกันทุกด้ำน อำยุ มีผลควำม
คำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง แตกต่ำงกันทุกด้ำน ระดับกำรศึกษำ มีผลควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง
แตกต่ำงกันทุกด้ำน อำชีพมีผลควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำงแตกต่ำงกันทุกด้ำน และรำยได้ต่อเดือนมีผลควำม
คำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำงแตกต่ำงกันทุกด้ำน 
 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชำวสเปนที่มีเพศ สถำนภำพ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ที่แตกต่ำงกัน  
มีระดับกำรรับรู้ในกำรท่องเที่ยวแตกต่ำงกัน ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ เพศ มีระดับกำรรับรู้ในกำรท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง ที่ไม่
แตกต่ำงกันทุกด้ำน สถำนภำพ มีระดับกำรรับรู้ในกำรท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง แตกต่ำงกันทุกด้ำน อำยุ มีระดับกำรรับรู้ในกำร
ท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง แตกต่ำงกันทุกด้ำน ระดับกำรศึกษำ มีระดับกำรรับรู้ในกำรท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง ท่ีแตกต่ำงกันทุกด้ำน 
อำชีพ มีระดับกำรรับรู้ในกำรท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง ท่ีแตกต่ำงกันทุกด้ำน รำยได้ต่อเดือน มีระดับกำรรับรู้ในกำรท่องเที่ยวต่อ
ปำงช้ำง ที่แตกต่ำงกันทุกด้ำน 
 สมมติฐานที่ 3 ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำวสเปนที่มีต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง อ ำเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่แตกต่ำงกัน ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ กำรเปรียบเทียบ ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ แตกต่ำงกัน
โดย ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้มำกกว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังในทุกด้ำน จึงท ำให้นักท่องเที่ยวมีควำมพึงพอใจทุกด้ำน 
 สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันจะมีทัศนคติต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงแตกต่ำงกัน ผลกำร
วิเครำะห์ พบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวสเปนท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันจะมีทัศนคติใน กำรท่องเที่ยวปำงช้ำงแตกต่ำงกันผลกำร
เปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวสเปน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ มัธยมปลำยและประกำศนียบัตรวิชำชีพ 
แตกต่ำงกันกับปริญญำตรีมัธยมปลำยและประกำศนียบัตรวิชำชีพ แตกต่ำงกันกับปริญญำโทหรือสูงกว่ำ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำเกี่ยวกับควำมคำดหวังและกำรรับรู้ ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวสเปนต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง 
อ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 
  1. จำกกำรศึกษำระดับควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวชำวสเปน ที่มีต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง อ ำเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนสิ่งดึงดูดใจของสถำนที่ท่องเที่ยว ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
ด้ำนปัจจัยอื่น เช่น กำรช่วยเหลือช้ำงและกำรเดินทำง พบว่ำ ภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ระดับควำมคำดหวังที่อยู่ในระดับสูงได้แก่ 
ด้ำนสิ่งดึงดูดใจของสถำนที่ท่องเที่ยว ซึ่งหมำยถึง นักท่องเที่ยวคำดหวังว่ำจะได้มีโอกำสสัมผัสธรรมชำติสวยงำมของปำงช้ำง 
กำรจัดกำรที่เป็นระเบียบภำยในปำงและมีโอกำสได้สัมผัสกับช้ำงอย่ำงใกล้ชิดหลำกหลำยเชือก ทั้งนี้อำจเกิดจำกควำมต้องกำร
หรือควำมปรำรถนำของนักท่องเที่ยวที่คำดหวังสัมผัสใกล้ชิดกับสัตว์ท่ีมีขนำดใหญ่และฉลำดสำมำรถน ำมำฝึกได้ ซึ่งแตกต่ำง
จำกกำรท่องเที่ยวในแบบเดิมที่เป็นกำรท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์หรือศำสนำ อันท ำให้รู้สึกเบื่อหน่ำยจ ำเจกับสถำนที่เดิม ๆ 
สอดคล้องกับทฤษฎีควำมคำดหวัง พำรำสุมำน ,ไซแธมอลและแบรรี Parasuraman,Zeithaml & Berry ( อ้ำงถึงใน 
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Novabizz.com,1990 ) ระบุถึงปัจจัยหลักที่มีผลต่อควำมคำดหวังของผู้บริกำรได้แก่กำรได้รับกำรบอกเล่ำ ค ำแนะน ำจำก
บุคคลอื่นควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลประสบกำรณ์ในอดีตข่ำวสำรจำกสื่อและจำกผู้ให้บริกำร 
 2. จำกกำรศึกษำระดับกำรรับรู้จริงของนักท่องเที่ยวชำวสเปนต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง อ ำเภอแม่แตง จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนสิ่งดึงดูดใจของสถำนที่ท่องเที่ยว ด้ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ด้ ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
ด้ำนปัจจัยอื่น เช่น กำรช่วยเหลือช้ำงและกำรเดินทำง พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะนักท่องเที่ยวชำว
สเปนมีควำมคำดหวังไว้ต่ ำกับกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงอ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจำกข่ำวสำรควำมรุนแรงที่เกิดกำรใช้
แรงงำนช้ำง กำรใช้ช้ำงเพื่อกำรแสดงละครสัตว์ และทัศนคติส่วนตัวของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ พำรำสุมำน,ไซแธมอลและ
แบรรี Parasuraman,Zeithaml & Berry ( อ้ำงถึงใน Novabizz.com,1990 ) ระบุถึงปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อควำมคำดหวังของ
ผู้บริกำร ได้แก่กำรได้รับกำรบอกเล่ำ ค ำแนะน ำจำกบุคคลอื่นควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลประสบกำรณ์ในอดีตข่ำวสำรจำก
สื่อและจำกผู้ให้บริกำร 
 3. กำรวิจัยครั้งนี้ พบว่ำ ควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยว กับ กำรรับรู้จริงที่มีต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง อ ำเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ี 3 ท่ีตั้งไว้ 
จำกผลกำรวิเครำะห์ สำมำรถน ำไปประเมินคุณภำพกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง โดยกำรเปรียบเทียบควำมคำดหวังที่จะได้รับจำก
กำรท่องเที่ยวกับกำรท่องเที่ยวที่ได้รับจริงตำมกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยว (Parasuraman,Zeithaml & Berry,1989: 133) 
พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของระดับกำรรับรู้จริงโดยรวมและในแต่ละด้ำน อยู่ในระดับสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยของระดับควำมคำดหวังของ
นักท่องเที่ยว จึงสรุปได้ว่ำ คุณภำพกำรท่องเที่ยวของปำงช้ำง อ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับที่ท ำให้นักท่องเที่ยว
เกิดควำมพึงพอใจ เนื่องจำกควำมคำดหวังที่เกี่ยวกับควำมปรำรถนำหรือควำมต้องกำรที่คำดหมำยว่ำจะเกิดในบริกำรนั้นๆ 
(Parasuraman,Zeithaml & Berry,1989: 16 ) ด้ำนกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงอยู่ในระดับต่ ำกว่ำกำรรับรู้จริง เนื่องจำกข่ำวสำร
กำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงมีปัญหำด้ำนลบ กำรใช้แรงงำนสัตว์และกำรค้ำสัตว์สอดคล้องกับ
Parasuraman,Zeithaml & Berry ( อ้ำงถึงใน Novabizz.com,1990 ) ระบุถึงปัจจัยหลักที่มีผลต่อควำมคำดหวังของผู้
บริกำร ได้แก่กำรได้รับกำรบอกเล่ำ ค ำแนะน ำจำกบุคคลอื่นควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลประสบกำรณ์ในอดีตข่ำวสำรจำกสื่อ
และจำกผู้ให้บริกำร 
 4. ในส่วนของทัศนคติผลกำรวิจัยพบว่ำมีกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง กำรที่ช้ำงควร
อยู่ในป่ำเท่ำนั้น กำรมีปำงช้ำงช่วยสนับสนุนกำรท่องเที่ยวท้องถิ่น กำรไม่ควรน ำช้ำงออกมำจำกถิ่นที่อยู่อำศัยเดิม กำรไม่ชอบ
ช้ำงแสดงเหมือนละครสัตว์ กำรนั่งช้ำงชมธรรมชำติไม่เป็นกำรทำรุณสัตว์ กำรใช้ช้ำงเพื่อกำรแสดงไม่เสียหำย และวัฒนธรรม
กำรเลี้ยงช้ำงควรยกเลิก กลุ่มสนับสนุนกำรใช้ช้ำงเพื่อกำรท่องเที่ยว ตำมล ำดับ ซึ่งจำกผลกำรวิจัยมีทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ
สอดคล้องกับงำนของ Wood, W. (2000) ทัศนคติ คือกำรประเมินวัตถุทัศนคติตั้งแต่เชิงลบมำกถึงบวกมำก มุมมองร่วมสมัย
มำกที่สุดในทัศนคติยังอนุญำตให้คนยังสำมำรถขัดแย้งหรือขัดแย้งกับวัตถุโดยถือพร้อมทั้งทัศนคติเชิงบวกและลบต่อวัตถุ
เดียวกัน เรื่องนี้น ำไปสู่กำรถกเถียงกันว่ำบุคคลสำมำรถถือทัศนคติหลำยต่อวัตถุเดียวกัน ทัศนคติและควำมส ำคัญต่อกำรรับรู้
ของนักท่องเที่ยวต่อปำงช้ำง ส่วนใหญ่ ฉันคิดว่ำช้ำงควรอยู่ในป่ำเท่ำนั้น  
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ข้อเสนอแนะ  
 กำรศึกษำเรื่องควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำวสเปน ต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงในอ ำเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณเพื่อให้ผลที่ครบถ้วนควรเป็นข้อมูลแบบเชิงลึกมำกข้ึน ควรศึกษำ ควำมคำดหวัง
และกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวยุโรปและเอเชีย ต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง ซึ่งเป็นกำรศึกษำเพื่อเปรียบเทียบเชิงปริมำณระหว่ำง
นักท่องเที่ยว 2 ทวีป ท ำให้เข้ำใจในควำมแตกต่ำงมำกยิ่งขึ้น หรือ กำรศึกษำควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำว
สเปนและชำวจีน ต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำง ซึ่งเป็นกำรศึกษำเพื่อเปรียบเทียบเชิงปริมำณระหว่ำงนักท่องเที่ยว 2 ประเทศ 
 กำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) แบบ Focus Group Interview เรื่ องกำรมีส่ วนร่วมของ
นักท่องเที่ยวต่อกำรท่องเที่ยวปำงช้ำงเชิงอนุรักษ์และช่วยเหลือช้ำง ซึ่งเป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ เพื่อให้ได้ข้อมูลควำมต้องกำร
ที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว และทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวปำงช้ำงแบบมหำชน (Mass Tourism) และแบบ
อนุรักษ์ธรรมชำติ ( Eco-Tourism) ซึ่งเป็นกำรศึกษำเชิงคุณภำพ เพื่อให้ได้ข้อมูลควำมต้องกำรที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว 
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